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Salesforce

Customer 360

CRM e cloud computing per far crescere la tua azienda.

Trasforma un cliente occasionale in un cliente fedele con
la soluzione CRM #1 al mondo.

Unisci tutti i tuoi team attorno al tuo cliente

Scopri la piattaforma Customer 360, il CRM n° 1 al mondo. Offri ai tuoi clienti interazioni intelligenti e personalizzate,
unificando le attivita di vendite, servizio clienti, marketing, e-commerce, IT e analisi. Abilita esperienze uniche grazie alla
visione condivisa del profilo di ciascun cliente.

Customer 360 ha la soluzione ideale per la tua azienda:
in ogni settore, per ogni dimensione

Che latuarealta sia piccola o grande, che primeggi nel manifatturiero o nell'offrire servizi digitali, le soluzioni tecnologiche
che ti offriamo sono pensate per rispondere alle tue esigenze specifiche.

Salesforce e il centro di comando della tua azienda.

Ottieni una panoramic

dei tuoi clie:

Tieni traccia dei progressi con

potenti strumenti di reporting.

Provalo Subito!
Per saperne di piti o richiedere una demo chiamaci al numero 06 8365 4535
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Un set di strumenti online che puoi personalizzare e
scalare per l'intera azienda
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Semplifica i tuoi processi e offri un servizio

clienti pit efficiente

Utilizza gli strumenti di automazione per lavorare in modo efficiente:

lavora per la soddisfazione del cliente.

Una vista unica del cliente, condivisa a livello dell' intera azienda,
consente al tuo team di collaborare per migliorare i tassi di risoluzione alla

prima chiamata.

@consoftinformatica.it
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Report dettagliati, iniziative di marketing
scalabili per massimizzare il ROI

Crea esperienze personalizzate per ogni cliente e implementa campagne

multicanale. ﬂ
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CRM.

Come puo aiutarti un consulente CRM?

IMPLEMENTAZIONE E
MIGRAZIONE

Una delle parti piu difficili di
qualsiasi installazione tecnica &

I'implementazione e la migrazione.

Fortunatamente per voi, questa &
una delle nostre specialita,
consentendo alla tua
organizzazione di concentrarsi sul
business, mentre noi
implementiamo il tuo sistema.

CONSULENZA SUI
PROCESSI AZIENDALI

Ogni azienda ha un processo
aziendale, ma non tutte possono
operare nel modo piu efficiente
possibile. Possiamo aiutare la tua
azienda ad ottimizzare i processi
attuali e costruirne altri nel tuo
CRM.

marketing@consoftinformatica.it

SUPPORTO E
FORMAZIONE

| nostri esperti sono sempre al tuo

fianco per ottenere sempre il

massimo valore dal tuo sistema

CRM. Forniamo servizi di

consulenza in tutte le fasi del
progetto e supporto in caso di

cambiamento o evoluzione delle

esigenze.




